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Zaczelo sie od

rasowania maluchow

Zalozenie marketingu czy PR-u mozna studiowac latami i nadal nie wiedziec,
jak wprowadzic¢ je w zycie. Mozna tez, jak Andrze] Szyjkowski, odwaznie
wyrazac swoje zdanie, nie ba¢ sie dziennikarzy, rozmawia¢ z ludzmi, szanowac
klientow 1 przyjaznic si¢ z innymi dealerami. Tym samym by¢ realizatorem
mozliwie najlepszego public relations dla siebie i swojej firmy:.

dyby  Andrzej  Szyjkowski, prezes

poreowskiey fimy Seyjkowski-Auto Sp
* 0.0., dealer Opla, Chevroleta | Suzuki, mix
wiynienit 2 czégo jest dumny, hsta bylaby
diupa. Jednak na pewno znalazioby sig na nicj
podrasowante w latach 70-tych malucha we
whasnym warsztacie samochodowym, ktbee
wmaoeliibo mn Fwyciestvn w wyScigu na lore
fabrycenym FSM. Cof, r crepo porzowski
dealer jest niemniej dumny, to Swisny wynik
w tzw, wescie faksowkarskim, Ma czym lest
polegal
Preed hote]l podjeddin mksdwka, weiadaja
do miej dwaj goscle | proszy taksowkarza,
by mwidal xh do najlepszego dealera w

Dealer
o

miescie. A laksowkarz bez namyshe stwiendza
Sevikowski, Tami nie jest, ale to Swielny
fachowdec”
- Gdvby
Savikowski kngod oszukat, to koniec. Bimes
jest ma siraconej pozveji
filozafie prezes firmy Seyijkowski-Auto Sp. 2
.o, .'h';_m zclaniem w biznesie samochodowym
trzeha nie rvlko dbad o kakdepo klienta, ale
takie dobrze &y 2 innyvmi dealerami oraz byé
profesjonalnym, co nickoniecznie oznaczs
LARNEMTL,

taksdwhkarz shaierdasl, 2¢ len

wyklada swoja

Goriowscy dealerzy razem

FPowledziglem wiedy mantense sftowa de

meich Retegdw: Claopais, rywalizigg konceray
sepmoncFardowe, o mie my pomegdzy sobyy. Walka
reklamavg o kllenta pozgrywa sig ma skranach
felewizaraw, a my e lokalnie powinriingy
wEpdinracownc, a nig Iwaalenad STg Woo jenmnie.
ClwyeHo niteformalne
Stowarzpsreme Gorzowskich Dealerdw.
- Dbanie o klhienia zawsze sig oplact. Wiem o
tvm, bo nickideveh klientdw obshiguje stale
od lat 0. 33 mi wiemi do tego stopnia, &2
zmieniaja marki samochoddw rrzem 2o mmg
opowiada prezes i dodaje, #e jedli Klwemt
sastanie  dobreze  obsluzony, zawsze wrdci
Mawet, jesli zaptacit drodej, mz v konkurencji
A o konkurencie Andrzej Szyjkowskl nie ma
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sie oo martwic, poniewa na swoim terenie jej
iie ma - Jak ktod chee kupié Volkswagena, o
do Opla go nie preekonam - tumaczy. - Jeshi
jakis koncerm rrealizuje reklame krajows, (o
faden lokalny dealer 2 nia nie wygra, Dlatego
zamidst sie bid, wole 2 kolegami robic cod
oLy e,

Jedna ze wspdlnych akeji miala migjsce: 10 ku
temu. Byl maj, do Szyjkowskiepo preyszedt
dwezesny prezvdent miasia | zaproponowal
srobisnie wystawy samochodow. W systenie
non-profit dla mieszkancdw w gorzowskie)
hali  wystawienmicesj, udostepriong] po
kosztach”. Zhlitaty si¢ wybary, wice o takie
inicjatywy bylo larwiej. - Koddy = dealerdw,
& hylo nes okofo pigtnastu, preeznaceyt na en
cel 1,5 tys. zt netto - wspomma Szyjkowsk,
To wystarczyto, by wynajaé fime, kidra
zajela cig organizacjy imprezy. Dealerzy
losowali stanowiska wyslawows, a fe, kidre
zostaly, wynajgto firmom, pragnacym pokizad
swojy ofen¢: bonkom, firmom awigranym
i motoryracjs, furystyks, czy  ushugomi
finansowymi.

W efekcie od dziesieciu lai na organizowanej
oo roku imprezie pojawia sie 10-13 tys. psdh.
- Kosrtowsdo nax o niewiarygodnie  maka,
biorac pod uwape sume, jakay musiathy wydad
kakdy = dealerdw, chege dotrzed da tych
0sob - mowi Andrae] Sryjkowski W calej
tej imprezie opricz dotercia do klienta wainy
jest takde rozglos medialny. - Kiedy tylko
zhlida sie kolejna edvcja targdw pojawiaja sig
wezystkie lokalne media. Kaddy 2 nas udziela
wywiady - cheszy sic prezes porzowskicgo
dealera Opla

O o whadnie chod# - nie placid mediom,
a w nich raismied. Cel sostsk osiggnisty.
Kiedy zblizajs si¢ knlejne mrgi, w lokalnych
mediach najpiere pojawisjy sie zapowieded
(opisy premier, atrakcji, wydarzen), nasigpnie
relacie 2 ich wwania, w konea podsumorwanie,
Informacia dociers do  niemal wszvstkich
mueszkancow regione 1 odbija sig echem takie
poza nim. - To sie praekiada na spreedad, chod
nie od raro - wyjasnia Szyjkowski. - Taka
IMPreZa o [y powa ajfcja wizerunkowa. Klienci

wanw. magazyndealer pl

nie preychodza do salonu nastepnego dnia,
dle za jakid czas. Wisdomo, e nie kaidego
ewiedzajacepo targi stad nd nowy samochod,
ale tam kakdy sig dokbadmie mx,g,lwd‘a, mob e
w pamieci, kto co oferuje | jak komus sig
poszczeiel 1 wygra prevkiadown w lotolotka
lub ineczej poryskn pienigdee, o wafi do
salonn, kigry #na juz z targow. 1 klient jest
nAgE.

By¢ w mediach bez pienigdzy

W ubieghm  rokn proyjeckad no masze
rargl  deiennikar:  fednef T najwiskrrack
nudtaryzacynyeh gazet. dak mu opowiedsiadent
historte § zasady maszyeh targdw, fo slapaf sig
my plowe. Parie Andrzejn, w inmych miastach
dealerry  wycinagg” sie woajemmie, mowy nie
ma o fakieitalwiek wipdfpracy.

Od 2008 roku wrgi edbywajq sie dwa razy
w ke w majp oraz w o paddziermiko. -
Wymyslitern, ze treeba wypsd  naprecoiw
klientom i firmom (wyprzedad rocrnika),
samorzgdom | instytucjom  buddetowym,
dla  kidrych  prudzien  jest  ostaimim
miesigeern  zakupdw preed  zakoficzeniom
roku budietowego - thumaczy Szyjkowski
dodajic, e en pﬂ&tl_‘.‘ﬂ nie jest odkryciem
Amervki. - Trzeba crzyial Eyciorysy tych,
ktorzy odniesli sukoes, Sprawdzam, dlaczepo
osiagneli sukees i to, co mokna, wprowadzam
w iy - opowiada prezes gorzowskie| fimy.
Przegluduje po poczucie, #@ malo wie, ale
jednoczesnie dopinguje go . - Cisgle cof
ceviam, od opastvch ksiazek poczynajac,
priez prase branzows, po ponale | serwisy
intemetowe - mowi, Ta ched wiedzy i bycia
na biezaco oplaca sig, bo bardzo czesio
bywa o cof pytany, wowezas wystepuje jako
fnawea | ekspert. - Zhymam sig, bo tyle co ja
powinien wisdzied kaddy. To nie jest Zadna
tajemna wiedza, wysiarczy przegladad intemet
- twierdzi.

Twle tylkn, #& sama wisdza nie wystarczy,
treeba jeszere umicd jg spreedac”, czyli
wikreowad signacksperta, kriry méowi w jasny
| rrozumiaty sposab, Andrze) Szyjkowski jest
do tego sTwarzony.

Marketing

Wie o Iym jege iona, nazywame go
wZwierzgciom  medinlnym®, - Dzienmikarze
wchodza, rozstawiajy kamerg, a1 ja stajg i
zadaje tylko dwa pytania: o czvm mam mowic
1 jok dluga - Smieje sig SEvikowskl A mowid
potrafi i lubi, o czym wiedzs zwiedzajaey
targi goraowskic. Andracj Szyjkowskn jako
nieformalny  preewodniczscy  temizjszego
stowargyszenia dealerdw zawsze je otwiera,
wyglaszajac przy tej okazji krdtkie, ale
barwne przemdwienic. Micraz podczas tych
preemowien dostabo e mon.  politykom.
Te utyskiwania chemie s wykorzystywane
preez driennikarzy jako trw, smaczki®. - Ja
nie wydajg pienipdzy na ogloszenia prasowe
- mbwi Andrzej Szyjkowski. - Uwalam,
ze trzeba slwarzad wydarzenia, o Ktorych -
dziennikarze sami beda pisali.

Zapewne drignnikarze 53 mu Fa ta wdzigesmi,
bo seukomie Emadw w0 koniecznost, ale
nickonieeenie ulubione zajecie daiennikarey., -
Ponadio dziennikaree otrzymupy na weekend
samochody demo do testow - mawi prezes,
Dhzicki temu w prasie ukanjg si¢ ich wrazenia
po jeidzie simmymi modelami. Namuralnie nie
FawsEZE 55 one bez zarzutdw, alenic o 1o chodz,
Mapwainiejsze, ze krenje sip zainterescwanie,
Prezes Szyjkowski przvanaje, ie ten pomyst
nie ¢d razu zyskal preychylnoid kencemdw,
- Wezedniej ich zalecenia byly bardzo
rvgorysiyezne, Samochod demo musial stac
w weekend w firmie. A kio go iam widzial?
- denerwuje sic Szrvjkowski. - W weekend
aute musi byé pod kofciolem, na targowisku,
dozynkach cay pikniku, czyli mm, pdzie sg
ludzie - dumaczy. Z pokazywaniem nowych
ant zwvklym ludziom wigge sie zabawna
historia. - Jakis czas temu zauwakylem. fe
misjsoawy supermarket prasdiwa ohlgkenis w
kaiida niedziele, wiee wymyilitern, e o Swicie
mdj pracownik bedzic podprowadzst opisany
samechod demo § zostawial go na caby dien,
Przez kilka rygodni udawalo sig, ale w koricu
supermarkel zagrozd, e wystawi mi fakturg
za takie promowanie aut, wige akcja rostala
prEErwana - Smieje sie prezes Szyjkowski

Miwi, co mysli

W Polsce posiadanie  samochods  woigE
wznawane fest za rodoaf lottere, Tali spocib
myslenia  promuje  regd, kboey  berilitodnie
wynysknfe wrzvikich mmotaryzowanych, Moze
dlatego, ¢ w proeciwierinvwie do pdarnikdw,
rolnikdw czy lobuzdw pod wodzyg opalonego
Mulata, kierowey nie Slokujg drdg § nie palg
opon W orgmach proteiti,

- Poznalem go pod koniee lat 70, kedy obaj
bylidmy erymnvmi zawodnikami rajdowymi
W 2000 roku odnowilismy ten kontak, juz
na plaszczy bnie zawodowej - opowiada Jacek

Nealar

HALRETH
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Pruchnicki, zatoiyeiel i whadciciel firmy Balzer
JP, doradzajacej preedsiebiorstwom 2 sektora
mowryzacyjoego. - Andrre] jest niezwykle
dynamicens ozoba. Jesli postawi sobie jakis
cel. uparcie dazy do jego realizacyi, prey
crym zawsze szuka mekonwencponalnvch
i mitoczywistych drig jego realizacii. To
fwictnie widal chocby w jégo kontaktach
z mediami, gdeie zdecydowanie wychodz
preed szereg, w dobrym lego stowa Znaceeniu.
Mie creka, az medis przypdsy do niego, on
znajduje sposob, by je do siebie prayciagnad i
trzeba przyanaé, Ze robi to bardzo pomystowo
= dodaje dawny anajomy,

Fdaniem Jacka Pruchnickiego swojm pozycje
birnesowy Andrzej Szyikowski zawdzigeza
preede wizystkim rzetelnosc |, - Madoskonaly
gpinie jako preedsiebiorea i o bez wilpiena
pomaga mu  preetrwad W fodniejseych
okresach - thumacey whiteiciel firmy Balzer
JP i dodaje, #e nie bez rnaczenia jest mw takse
odwagn Szyjkowskiego, kibry many jest z
lepn, #e miwi o, co mySl, & o nie Zawsze
prevsparza mu preyjaciol. - On ge nie boi
w efekcie bardzo dobrze na tym wychodzi -
preekonuje Pruchnick:.

Tak bylochochy w praypadko ciska doradezego
General Motors, w kidrepn sklaud wehodzili
preedsiawiciele GM i dealerdw, a windd nich,
przez dwie kadencje, zasiadat takie prezes
Szyjkowski-Auto Sp. 2 0.0, - Styszalem, ze byt
tain po prostu soba, ceyli odwainie wyrazak
swoje opinie, eo bylo chiodno preyjmowane
rardwno preez koncern, jak i dealerdw, kigrey
obawiali sig, #e preez to wychylanie sig
zbynio ich naraka. Ale Andrzej robil swoje |
juk widlat na zhe mu o nie wyszlo, poniewad
welaz jest szanowang osoba, & z jepo adaniem
licza sig i klienci 1 drodowisko = zapewnia
Jacek Prochnicki.

Szum deicki  zatrudnieniu
Niemea

Chrzymatem ofere od mofch zagramiczoypch
rajdowych zrajorvch | nruchomifem  taki
pikdad celwy” w o oagrddin mafef babel w
marcuy 90 roki. Jako pierwszy | dealer”
W ramrym casie odwaiwem sie anferowad
do sprzedaiy rachodnie, fabrpczaie nowe
samochody  csobowe  rdinych  marek z
Europy i USA. Pamiptam, fok .2wczfi™
progrozowali: | Seyja” owariowal, &5 i nie
wydrie . O marca do grudnia :rpr.re'dm’ent 1z
rawyel rachodnich samachadiw zatradniafae
dodatkerwe ko, jedmg osobe (do mycia
Samochoddw)!,

- Podstawa moich dzialati marketingowych
jest nazwisko™ wylansowane popraes wiyniki
wzyskane w sportach samochodowych. To

meedizlny
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ponad 12 lat staniw w rajdach i wyicigach
samochodowych - méwi prezes Szyjkowski.
- Przez kilka lat moim pilotem na rajdach
byl dwiemy dziennikarz sporowy, redakior
Andrzej Martynkin. Razem  zdobylismy
dwukrotnie tytuly Rajdowych V-ce Mistraow
Palski,

MNarwisko wyprcowane popreez  sport
samochodowy okazalo sig wadnym Kapitabem.
- Zawsze rwracalem secepdlng uwags nd
nawigzywame Jak najlepszych kontakitdw 2
preedstawicielami wezystkich medidw, nawet,
jedhi 1o bvty radiowgzly sakladowe - zaenacra
bty rajdowiec. - Na barie tych Kontaktdw
pojawisty sic oferty wypowiadania sie w
roli znawey, cksperta od spraw motoryzacji,
techniki  jazdy, bezpieczedstwa rmuchu
drogowego, ild. Preez kilkanaicie miesigcy
prowadzilem  mojs  autorsks,  cyklicng
audyeje w lokalnej telewizji, kilkulemi eykl
rvgodniowyeh audveji radiowych w fommie
dialogu z eksperiem”. Lokalny iygodnik
zaproponowid mi pisanie cotygodniowych
fehetondw o sreroko  pojete) motorvzaci
w ramian za reklame, na zasadze bartero.
Ta konsekweninie realizowana  stralegia
spowodowata, #¢ z prothg o Kkomentarz
zaceely sig zwracad telewizje ogblnopolskie
i zaczatem sie pojewiad W najwakniejszych
dziennikach krajowych.

W szvakie felietony sq opublitowane na strone
wiwrw autogorzow pl.  lednak  najwickszy
sukees medialny preyseedl wowezas, kiedy
Szyjkowski, jako pierwszy polski deales,
LEmradnit”  niemieckiegn  mechamike -
Prawda jest taka, e za jego .zatrodniene”,
ubezpiecrenia, itd. placd rzad niemieckd. Ja
optacatem jedynie kosat wynajecia pekoju i
Joeszonkowe” w wysokosci 100 eure. Ten
srefciomiesipceny  projekt byl realizowany
w ramach programu Leonanrds Da Vined,
ceyli akrywizscji niemieckich bezrobonych
- opowiada porzowski dealer. - Miemiecey
dumennikarze prey jead ezl sutoboasami, by opisac
to wydarzenie, Wyslgpowalern w TV SAT 1,
ukazato sig sporo armykubdw w o niemieckiej
prasie. Jestem pewicn, fe kaden polski dealer nie
mial takiej prasy w Miemczech, A& cala sprira
rozeprale sig prace jeden telefon = kKonsulatu
polskiepo. Innych polskich dealerdw re strely
preygramicane] fen temat mie inferesowst. A dla
mnie to byl dar michios™.

Pracownik Twoim pierwszym Klientem

W trakeie nasze] rozmowy prezes praypoming
sobie, Ze¢ #nma nowy dowcip, kidry musi
opowiedzied pracownikom. - Miki w fnnie
nie mdwi do mnie _ prezesie’”. Ja sie do nich
rwracam ne By, oni do mnie mowiy szefie

- tumaczy i przekonuje, #e ludzie pracujacy
w firmie si najwadniejsi. - Pracownik jest jak
pierwszy klient, o ktdrego trzcba najbardzicj
dbaé. Dlatego zawsze mogd preyjsc do mnie
z kazdym problemem. Thimaceg im, #e firma
dzista jak auto. Ja siedze za kicrownicy, a oni
na fotelach, ale jak wpadniemy w preepass, 1o
wiZyscy bedziemy pokiereszowani,

By w t¢ przepadt nie wpast, traeba zawsze
pamigiad o0 pokorze. - Opinie rdobywa sig
praez cale @yeie, ale cno taci wo jedne
chwili - siwierdea zamyslony Szyjkowiki, po
crym dudaje, e nwe wierzy w sprawiodli wods,
grezeinie | przypadek. - Zamiasst tepo wols
powtarzad #a Robemem Kivosaki: ,Je nis
mialem szcredcia, wszysiko rawdzieczam
swoje] doiychezasowe) pracy oraz nauce”.

Agnieszka Sadowska

*Teksty knrsywa pockodzq o fragmentdw
Sfelietoniw Ardrrefa Szogkowskiegn,
dostgpevch ma sronte wwow autogarzow pl,

Andrzej Szyjkowski

- prezes firmy Szyjkowski-Auto Sp. £
ouibey garenwshi dealer Opla, Chevro-
leta | Suruki. Kierowea rajdowy w la-
tach 1975-1988. Painiej eafascynowal
gig peplarstwem oceanbcznym, kiore,
jako hobby, sdetromfzowalo rajdy
samochodowe § wyscigi. Posinda mig-
deynaradowe aprawnienia seglarskie,
uprawniajgce do prowadzenia ama-
torskich jachiow na calym swiecie.

Jak sam mowi: Najwainiejseym
partmerem w Evciu i imferesach jest
minja dona, Rez niej nic hy mie wyszho'.
Starsza corka Ewa jest absolwentkg
Szkoly Wykszej Psychologii Spolecznej
i peplarksy. Plywalas po Morga Srod-
riemnym i Karaibskim. Braka wdzisl
w Kobieeyeh Regatach Dookola Swia-
ta, zorganizowanych preez kpl. An-
drzeja Arminskiepo. Miodsza céorka
Kasia jest ahsolwentka Akademii im.
Leona Kodmifiskiego | wraz ze swoim
partocrem prowadzi dynamicenie roz-
wijajuca sig Nrme swiadczaes ushagi W
zakresie telokomunikacii, monitorin-
Jzu, wynajmu nieruchomosci.
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